COMMANDE SOUS GARANTIE

La commande gratuite* est réalisée uniquement par Internet par le client en compte
La transaction s’appelle BEP (Bon d’échange de piece)

1 : Se connecter sur le site www.oertli.fr
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Créer un compte si vous n’en avez pas pour acceder a '« Espace Pro »
Astuce: cocher se souvenir de moi, ainsi vous n'aurez plus a rentrer vos codes

lors de vos prochaines connexions

* Voir conditions générales de vente E HT LI




4. Accéder aux pieces de rechange :
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5. Créer un compte si vous n’étes pas encore inscri t

Acceés membres :
Renseignez votre e-mail et votre mot de passe, les mémes que ceux
que vous avez choisis pour accéder au site web des pro Oertii,

(http://oro.oerti.fr)

E-mail : |

Mot de passe : |

Ras encore inscrit au site web des Professionnels Oertli
inscrivez-vous 3pns plus attendre, vous aurez la possibilité de :
gasser voirg#ommande en ligne

- beneficer des nombreuses informations et e-services proposés
sur |'espace des professionnels (http://pro.oertii.fr) E R I LI




Site « piéce de rechange », Page d'accueil

Maxime Arnould

L=
| KTl 0 article(s) - Total HT 0,00 €

I Votre compte

Rechercher Commandes

Bienvenue Maxime

Vous étes un partenaire d'Oertli et 3 ce titre vous bénéficiez de I'accés au site piéces de rechange o
Oerthi. I vous permet en quelques diics, de constituer votre commande qui est ensuite envoyée au COM00025561 - 04/01/2012 16:03:21E ige
! Centre Piéces de Rechange Oertli. Rapidité garantie ! COMO0025219 - 29/12. 115:52:08 TS

© produits @ Articles COM00025683 - 05/01/2012 17:37:09 Expédiée

Historigue de vos commandes

w Accés au catalogue /| Commander une piéce

Commande sous garantie
SAV20001987 - 01/07/2013 09:41:19 Expédiee
SAV20001971 - 25/06/2013 15:09:05 Expédié

SAV20001514 - 22/03/2013 16:20:23 Expédiée
Historique de vos commandes SOUS GARANTIE

: 5 ‘ p Commander une piéce sous garantie . Vos impressions

p Demande de retour ge preues neuves (nurs garanoe)

-
Si vos coordonnées changent, accédez & l'espace web des Professionnels Oertli sur le site http:/foro.certi.fr, vous pourrez actualiser vos données personnelles en diquant sur « Gérer mon compte
internet ».

Axess | SPELOG 4.48.00

QOERTLI | Contactez-nous

CGRTLI




Sélectionner le type de produit

© Produits @ Artides

&\ |
0 arbde(s) Total HTG,OO €

Panier

»Ouh!sl

Bienvenue Maxime

Vous &tes un partenaire d'Oertli et a ce titre vous bénéficiez de I'accés au site piéces de rechange
Qertii. Il vous permet en quelques dics, de constituer votre commande qui est ensuite envoyée au
Centre Piéces de Rechange Oertli. Rapidité garantie !

chaudiéres fonte
fioul / gaz et bois

w Commander une piéce sous garantie

Famille ;

Rechercher sur les
artides

Choisissez ...

Choisissez ...

bruleurs fioul

bruleurs gaz

chaudiéres fonte fioul / gaz et bois
chaudiéres acier fioul / gaz et bois
chaudiéres gaz au sol classiques
chaudiéres gaz a condensation
chaudiéres murales gaz classiques
régulations / tableaux de commande
eau chaude sanitaire

solaire

pompes a chaleur

modules hydrauliques/fumisteries/chaudiéres electriques

Commandes

COMO0025683 - 05/01/2012 17:37:09 Expédiée

00025561 - 04/01/2012 16:03:21 Expédiée
COM00025219 - 29/12/2011 15:52:08 Expédiée
Historique de vos commandes

Commande sous garantie

SAV 1987 - 01/07/2013 09:41:1
SAV20001971 - 25/06/2013 15:09:05 E;
SAV20001514 - 22/03/2013 16:20:23 Edice
Historique de vos commandes SOUS GARANTIE

Vos ions

# Votre compte -

Si vos coordonnées changent, accédez a l'espace web des Professionnels Oertli sur le site http://fpro.oertii.fr, vous pourrez actualiser vos données personnelles en diquant sur « Gérer mon compte

internet »,

SPEL.OG 4.48.00

CGRTLI



Sélectionner la famille de produit

Outils

Commandes

Bienvenue Maxime

. o _ ' COMOD025683 - 05/01/2012 17:37:00 Expédiée
Vous étes un partenaire d Oertli et A ce titre vous bénéficiez de |'accés au site piéces de rechange o
Oerthi, 1l vous permet en quelques dics, de constituer votre commande qui est ensuite envoyée au COMO00025561 - 04/01/2012 16:03:21 dice

A , de o
Gentre Pices de Rechange Oerth. Rapkdtf garantie COM000252189 - 29/12/2011 15:52:08 Expédiée
Historique de vos commandes

© Produits @ Artides

Commande sous garantie
SAV20001987 - 01/07/2013 09:41:19 Expédiée
AV20001971 - 2 3 15:09:05 Expédiée

SAV20001514 - 22/03/2013 16:20:23 Expédiée
Historigue de vos commandes SOUS GARANTIE

chaudiéres fonte
fioul / gaz et bois

Vos impressions
o ‘
: ’ chaudiéres gaz a condensation EH
Son e chaudiéres murales E|
Produit : Choisissez ...
chaudiéres au sol

chaudiéres murales

N° de série : récupérateurs-condenseur
stations neutralisation condensats
ou
Rechercher sur les
artides
Rechercher
—
-

p Demande de retour de piéces neuves (hors garantie)

CGRTLI




Sélectionnez le produit

mmﬂ

Catalogue * Outils | Panier Oarﬁde(s) Total HT 0,00 € ¢ : F

‘ Rechercher - s Commandes
Bienvenue Maxime

© produits @ Artides COMO0025683 - 05/01/2012 17:37:09 Expédiée
Vous étes un partenaire d'Oertli et 4 ce titre vous bénéficiez de |'accés au site piéces de rechange o
Oerth. Il vous permet en quelques dics, de constituer votre commande qui est ensuite envoyée au COMD0025561 - 04/01/2012 16:03:21 e
Centre Piéces de Rechange Oertli. Rapidité garantie ! COMDD025219 - 29/12/2011 15:52:08 Expédié

Historigue de vos commandes

w Acces au catalogue [ Commander une piéce

Commande sous garantie

SAV20001987 - 01/07/2013 09:41: 19 Expédiée
\J 1971 - 2 2013 15:09:05 édié
SAV20001514 - 22/03/2013 16:20:23 Expédi€e

Historique de v OUS GARANTIE
bruleurs gaz chaudiéres fonte
fioul / gaz et bois
ALk chaudiéres gaz a condensation EH
Ss fol chaudiéres murales E] ‘
e GMR 1000 Combi Condens []
) Choisissez ...
N° de série : f R 1000 Combi Conde
GMR 1000 Condens
GMR 1000 CS Condens onti
o GMR 3000 (15/25) Condens
GMR 3025 Combi Condens
Rechercher surles | GMR 3025 CS Condens
artides | GMR 3035 Condens
GMR 5000 45-65KW
GMR 5000 90-115KW
& GMX-M 2024
=5 GMX-M 2024 Combi
p Demande de retour G'M 2030 Cﬂbi -

CGRTLI




Renseigner le numéro de série

: Maxime Arnould
) E
Catalogue | outils | Panier [[ERMTROR Total HT 0,00 € ] 4

Commandes

Bienvenue Maxime

Vous étes un partenaire d'Oertli et & ce titre vous bénéfidez de l'accés au site piéces de rechange o
Oerthi. I vous permet en quelques dlics, de constituer votre commande qui est ensuite envoyée au COM00025561 - 04/01/2012 16:03:21E ée
Centre Piéces de Rechange Oert. Rapidité garantie ! COMD0025219 - 23/12/2011 15:52:08 Expédiée

COMO00025683 - 05/01/2012 17:37:09 Expédiée

© produits @ Articles

Historigue de vos commandes

Commande sous garantie
SAV20001987 - 01/07/2013 09:41:19 Expédiée
SAV20001971 - 25/06/2013 15:09:05 E:
SAV20001514 - 22/03/2013 16:20:23E
Historigue de vos commandes SOUS GARANTIE

chaudiéres fonte
fioul / gaz et bois

w» Commander une piéce sous garantie Vos impressions

Famille ;

j chaudiéres gaz a condensation E‘

SCERe chaudiéres murales E‘

Produit :

GMR 1000 Combi Condens [~ ]

Champ obligatoire

Continuer

cher surles |

artices Recherche sur le nom
Rechercher du composant

p Dema de retour de piéces neuves (hors garantie)

p Vos favoris

CGRTLI




Etape 2 : Choix de la piece

] i Famxe Armone J

(e ampie ] )

Rechercher

Commander une piece SOUS GARANTIE

1 - Sélectionnez un produit

© produits @ Artides

Cliguez pour ajouter
la piece

Veuillez sélectionner un article dans la liste ...
$100465 - ADAPTATEUR AIR/FUMEES D80/125 HR38
$59372 - Ammarage
§37365 - Bague fixation 15mm (10 pcs.)

| 540824 - BAGUE FIXATION 22MM (10 pcs.)

$62773 - BLOC HYDRAULIQUE C30/39

S62774 - BLOC HYDRAULIQUE DROIT 24/28
862772 - BLOC HYDRAULIQUE GAUCHE

$100242 - BOUCHON DE CIRCULATEUR

$62233 - BOUCHON POUR PRISE DE MESURE (5x)
$62232 - BOUCHON POUR PRISE DE MESURE (5x)
S62741 - BRULEUR 24/28

$62740 - BRULEUR 34/39

$62768 - BUSE DE FUMEE 60/100

100005628 - CADRE REHAUSSEUR HG19

$101350 - CAPTEUR DE PRESSION

$59133 - CAPTEUR EFFET HALL

$100227 - CARTE DISPLAY

$100068 - CARTE SECURITE

562746 - CIRCULATEUR UPR 15-60 x

OERTLI | Contactez-nous Axess | SPELOG 4.48.00

= _ Coche verte :
5§37365 - Bague fixation 15mm (10 pcs.) 1 (/] 0] piéce diSpOﬂib'G

Veuillez sélectionner un article dans la liste . /E’ 1 [E] -‘ Supprimer i

Croix rouge :
la piece n'est pas
en stock

3 - Saisissez les informations détailées

CGRTLI



Etape 3 : Choix de I'adresse de livraison

1 - Sélectionnez un produit
2 - Sélectionnez les piéces de rechange nécessaires
3 - Saisissez les informations détaillées

Adresses pré-dé

Choisir

Oertli Thermique B Liste des adresses renseignées

Adresse de livraison

Nom /Raison sodale : *

Oerti =
Adresse : * thann
Complément :
Code postal : *
= 68801 *
Ville : = ”
josué heilmann =
Pays: *
France =

Vous pouvez gérer vos adresses de livraison au sein de vos préférences utiisateur accessibles depuss le ben Votre compte”.

Autres informations

Adresse chantier

Chamgs obligatoires

Entreprise en charge du SAV

@awce (MM/AAAR) = | 01/2013 )

Cause de la panne - observations

ET— Valider la commande

CGRTLI



