
La commande gratuite* est réalisée uniquement par Internet par le client en compte
La transaction s’appelle BEP (Bon d’échange de pièce)

* Voir conditions générales de vente

1 : Se connecter sur le site www.oertli.fr

Accéder à la partie « Espace Pro »

Créer un compte si vous n’en avez pas pour accéder à l’« Espace Pro »
Astuce: cocher se souvenir de moi, ainsi vous n’aurez plus à rentrer vos codes
lors de vos prochaines connexions

COMMANDE SOUS GARANTIE



4. Accéder aux pièces de rechange :

5. Créer un compte si vous n’êtes pas encore inscri t

=> Accéder au site 
pièce de rechange



Site « pièce de rechange », Page d’accueil



Sélectionner le type de produit



Sélectionner la famille de produit



Sélectionnez le produit



Renseigner le numéro de série

Recherche sur le nom
du composant

Champ obligatoire



Etape 2 : Choix de la pièce

Coche verte : 
pièce disponible

Croix rouge : 
la pièce n’est pas 
en stock

Cliquez pour ajouter 
la pièce



Etape 3 : Choix de l’adresse de livraison

Champs obligatoires

Valider la commande

Liste des adresses renseignées


