COMMANDE SOUS GARANTIE

La commande gratuite* est réalisée uniquement par Internet par le client en compte
La transaction s’appelle BEP (Bon d’échange de piéce)

1 : Se connecter sur le site www.oertli.fr

— Systémes de chauffage
E HT LI Energies renouvelables
Production d'eau chaude
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Bienvenue dans l'espace des professionnels

Installateurs, Distributeurs, Spécialistes Sinon pour ¥ accéder, veuillez vous -

QERTLI Ce site PRO vous est dédié et identifier ci-desssous grice a votre .

exclusivement réserve. e-mail et votre mot de passe: .

Comment \s\,d,?: N . . || | :

C'estvotre premiere visite, .

_ Se souvenir de mai 4 |;| ) .

S'enregistrer | * Mot de passe cublie \ 5 igkntifier | » -

—-— [

A -

Créer un compte si vous n’en avez pas pour acceder a '« Espace Pro »
Astuce: cocher se souvenir de moi, ainsi vous n'aurez plus a rentrer vos codes

lors de vos prochaines connexions

* Voir conditions générales de vente (E HT LI




4. Accéder aux pieces de rechange :

Lhecbes el Protection de I'environnement Econom

Systémes de chauffage

CERTLI 2t e

chercher L | Protection de I'environnel ACCUEIL

- I

Vous étes ici fr=

Wous &tes ici : Services PRO > Piéces de rechang

ACCUEIL SERVICES PRO )
S-—-—- l
La formation des PRODL”TS H 1
Bienvenue sur le site PRO!
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ACTUALITH . e (R AVOTRE SERVICE
AVOTRE & => Accéder au site oussommlpom;_ e —_— | e A adAdah npe et e Ade i et aainn]

. brileur fioul)

piece de rechange ;15

AT

CERTU

Apropos de oertifr | CGY

5. Créer un compte si vous n'étes pas encore inscri t

Accés membres :

Renseignez votre e-mail et voire mot de passe, les mémes gue ceux
que vous avez choisis pour accéder au site web des pro Oertli,

(http: /fpro.oerti. fr)

E-mail : |

Mot de passe : |

e Rgs =ncore inscrit au site web des Professionnels Qertli

inscrivez-vous Jens plus attendre, vous aurez la possibilité de :
aazser votefommande en ligne

- bénéficier des nombreuses informations et e-services proposés

sur I'espace des professionnels (htip: /foro. certli. fr) E HT LI




Site « piece de rechange », Page d’accueil

1 af hicle{s) dans yodre panier oerth
Totel HT 29,00 €

Bwnvenue, speaaliste specialiste

Vi Etes b partensns 0ol et o e vous bindfoer de leccis ausite pioes die rechange Derth T volay permeten queigues thes, de sorstitee yoltne-commanda Gl S50 enauth eovoyie

o Centre Poces de Rechangs Dar. Rapidid garnie |

¥ Service apris-vonke

* Redherthe wr les produits

T Rechenchar o les artides

B prdparatours inddpendants +mi...

M| raccordement & Bun force {ven..

B chousiéres fiodl [ gas > KT-15,

Commbsder e peos 5000 GARANTIE
Hadont dis oo 5 GARANTIE

B ricoordement dhesinge 53 140
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¥ Service aprés-vente

Commander une pigce SOUS GARANTIE
3 s o connes changent, sccéden d fespace b den | Historigue des commandes SOUS GARANTIE
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1 B« Géter mon comobe
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Ca'.n'a-g:: e irdrigue Of pesces de rechanps
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Sélectionner le type de produit

1 1 artide(s) dans votre panier oertli
Totsl HT 29,00 € ersion 4. 26.00

(v Recherche

jonnez un produit

& Rechercher sur les produits

[ Rechercher sur les artides Famille : | Chaisissez ... Izi :..:::.I:I.T.'.....................................
B dens bruleurs fioul : DISISSES ..
= brul z .
m cII;LaIS;IiI:rg:fnnte fioul / gaz et boiz :
chaudigres ader fioul | t b = .
[Giomdem s socmens | 3 [Druleurs fioul :
- Chaudieres gaz a conaensaton =
chaudiéres ﬁmrales gaz dassiques : |:|r|_||EL|r5 gaz =
Sgulati { tabi ¢ o = o - u
R e
pompes & chaleur g
aies odie if chaudiéres gaz au sol classiques I
~ chaudiéres gaz & condensation 0
: |chaudiéres murales gaz dassiques .
: régulations [ tableaux de commande :
o eau chaude sanitaire :
solaire :
~pompes a chaleur =

autres produits

Contactez-nous - SPELOG - Catalogue électronique de piéces de rechange

CGRTLI




Sélectionner la famille de produit

¥ 1artice{s) dans votre panier oertli
Total HT 29,00 € Wersion 4.26.00

@ Rechercher sur fes prodits

Famille ; | chaudiéres gaz & condensation v|

" Rechercher sur les artides

Sous famille : |Chnisussez V|

Famille ; | chaudiéres gaz & condensation w

récupérateurs-condenseur
stations neutralisation condensats

: Sous famille : | Choisissez ... w
- Choisissez ...

2 - Saimissez les informations détaillées

3 - Sélectionnez les pidces de rechange nécessaires

- - IE
N de série : (42 digres murales
récuperateurs-condenseur

stations neutralisation condensats

AT

dun

Contactez-nous - SPELOG - Catalogue électronique de piéces de rechange

CGRTLI




Sélectionnez le produit

¥ 1 article{s) dans votre panier oerti
Total HT 29,00 £ ‘ersion :4,26.00

Catalogue
Commander une pigce SOUS GARANTIE

¥ Rechercher sur les produits

Famills | chaudigres gaz & condensation

" Rechercher sur les artides

Sous famille : | chaudiéres au sol
Produit :

Choisissez ..,

o
i e s el
L]

[v]

. |emmM 1301418 N
NFde sEncRr 140-5-7-8 1
GSR. 140 P CONDENS

Choisissez ...

GBM 140-14-18 M
NGBEM 140-5-7-9 N

u::e r-edla-r;e nécessad GSR 14':' Fl ':GNDENS _

-
-
:
:
-
:
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Contactez-nous - SPELOG - Catalogue élecironique de pieces de rechange

CGRTLI




Renseigner le numéro de série

¥ Recherche

Catalogue > OERTLI
Commander une pigce SOUS GARANTIE

7 un produit

% Rechercher sur les produits

" 1 artice(s) dans voire panier oertl
Total HT 29,00 £ Version +4.26,00

" Rechercher sur les artices Famille ; | chaudiéres gaz a condensation

Sous famile : | chaudigres au sol

Produit : | GSR. 140 P CONDENS (v

N® de série : |

Ce champ est obligatoire

M= de série ¢

Ce champ est obligatoire

Continuer

Contactez-nous - SPELOG - Catalogue électronique de

CGRTLI



Etape 2 : Adresse de livraison & Information

1 artide{s) dans votre panier oert
Total HT 29,00 € ‘ersion :4.26.00

B Catslogus > DERTLI

N Commander une pigce SOUS GARANTIE

% Rechercher sur les produits

" Rechercher sur les articles

Adresses pré-définies

Aucune adresse (W hiisir . . y . . .
Aucune adresse (] 1 : Choisir I'adresse de livraison dans la liste,
si elle n’existe pas la renseigner ( Voir derniére page )

Adresse de livraison

Description:
Adresse |a\-‘enue josue heitmann |

ﬂbIFormAdress=sT|n'eAdr2.Text]| |

ﬂbIFormAdress=sT|n'eAdr3.Text]| |

Ville : |ﬂ15n|‘| |
Pays : |F|'ance |
Autres informations gf I I EE I I NSNS S S NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEES

Reférence chantier = Autres informations

Référence chantier * Ce champ est obligatoire

Adresse chantier

Entreprise en charge du SAV Adresse chantier

Diate de mise en service (MM AAAA)

Entreprize en charge du SAV | |

Cause de la panne - observations : = o . .
Date de mise en service (MM/AAAA) * | | Ce champ est obligatoire

Cause de la panne - observations

UL

2 : Renseignement obligatoire :

la référence chantier & Date de mise en service

G=RTLI



Etape 3 : Choix des pieces

Catslogue > OERTLI
Commander une piéce SOUS GARANTIE

Veuillez sélectionner un artide dans |3 liste ..,

Veullez sélectionner un artide dans la liste ...
182344 - ACCESSOIRES CHAUDIERE ECONOX +
285187 -BAC A CONDENSAT AV.JOINT
285143 - BOUCHOMN AVEC LANGUETTE
1832526 - BOUCHON M10X1
182299 - BOUCHOMN MALE G1°
1822597 - BOUCHOM MALE G3/4"
304339 - BOUTON TABLEALU R G5 140
295211 - BRULEUR. CYLINDRIGUE 15KW
285133 - BRULEUR CYLINDRIGLE 25KW
285147 - BUSE DE FUMEE CPL.
81 - CABLE ALLUMAGE AV.CONNECT
182333 - CACHE-CARTES G5140
310583 - CAISSON 15/25KW ELIDENS
294570 - CAPUCHOM PROTECTION SR 1500
182332 - CARCASSE G5140
200006740 - CARTE RELAIS ECONOY + (WVI)
182331 - CARTE SONDE
182750 - CARTE UC AFFICHAGGE GY 140 CONDENS
702473 - CARTE VANNE 3V DIEMATIC
285163 - CHAMBRE DE PREMELANGE CPL
182322 - CHAPITEALl BLANC
132307 - CIRCULATEUR UPER 15-40/130 3H
182308 - CIRCULATEUR UPER 15-60/130 3H
182292 - CLAPET ANTIRET CY15/DN15
254843 - CLAPET DAIR.
. 304338 - CLAVIER ELASTOMERE F150
295182 - COFFRET DE SECURITE 549658
200001979 - COMM 4PT MONTE C5
200006060 - CONN 5PT MONTE TS+POMPE

3

:Iaté? _I -

1 articlefs) dar
Tatal HT 29,00

Catalgue > OERTLL
Cumm!nder une piece SOUS GARANTIE

Suppression
d’'une référence

2297 - BOUCHOM MALE G3/4"

Selectionner le=s références des pidces détachées 3 parfir de |5 vue Sdatée

|.C\jc:uter & la commande sous garantieh

Envovyer la commande

G=RTLI



Etape 3 : Choix des pieces

Pour réaliser une nouvelle commande, revenir a I'accueil

W 1 article(s) dans votre panier oertli
i Total HT 29,00 € Version ;4,256,00

Catalogue > OERTLI

Historique de wos commandes sous garantie

Vobre commande a bien été enregistrée.
Vous allez recevoir une confirmation par e-mail

Ref, Commandes S4Y | |

Période de : | | 39 a | | :9
Rechercher
Codeclent |Date  |Prodst _ |Wdeséne ____|Siatutdecommande
SAVODODD0ST 25714 17/02f2011 11:00:09 GSE. 140 P CONDEMNS 15000000 En attente de traitement
SAVDO000045 25714 14/02f2011 141232 STATION SOLAIRE DEC §-30 / 9-50 1500000 En attente de traitement
SAVDOO0D023 257149 25/0142011°15;20:32 GSE. 190 P COMNDENS 19256 Erreur dintégration
SA 0027 25714 25/01/2011 15;16:00 G5R 140 P COMDENS 19258 Brouillon
| SAVDOO00D25 25714 25/012011 14:16:40 GEM 140-14-18 M dfyug Erreur dintéagration
SAVOD000009 25714 13/012011 13:42:23 GBM 140-5-7-9 N test de commande BEP Oertli Erreur dintégration

I—

Liste des commandes réalisées sous garantie

G=RTLI



Ajouter une adresse de livraison

1 article{s) dans votre panier oertl
L Total HT 144,00 € Version :4.25.00

Catalogue

Bienvenue, specialiste specialiste

Vous £tes un partenaire d'Oertli et & ce titre vous bénéfidez de I'accés au site pigces de rechange Qertll, I vous permet en quelques dics, de constituer voire commande qui est ensuite envoyée

i« s s
Rechercher sur les prodlits au Centre Pigces de Rechange Oertli. Rapidité garantie |

© Rechercher sur les artides

1: Cliquez ici sur

Préférences utilisateur

¥ Votre compte pour accéder a vos parametres

Vos impressions

Vos impressions

Préférences utiisateur
Imprimer vos coordonnées

Preférences utilisateur

Si vas coordonnées changent, accédez & l'espace web des Professionnels Qertll sur le site htto:f/oro.certll fr, vous pourrez actualiser vos données nersomﬁs en diquant sur « Gérer mon compte

=% internet =,
o d SPELOG /7

B Catalogue Slectronigue de pigces de rechange /

1 article(s) dans votre parier et
Total HT 144,00 € Version :4.26.00

& Rechercher sur les produits

€ Rechercher s s artces Gestion de vos adresses de livraisons

[ co | pour ajouter de nouvelles adresses

Media Y
Medis [onglet par défaut .
— ’ (Wngetparderadt. |
= ~

Gestion des adresses de Iuraison S Gestion des adresses de livraison

Gestion de vos adresses de livraisons

/ : o
>\ zestion de vos adresses de livraisons

~—__—

| Yalider

Contactez nous - SPELOG - Catalogue dlectronique de piéces de rechange E l ‘ I LI




Ajouter une adresse de livraison

i | ] | ¥ 1artide{s) dans votre panler oertli
. L . Total HT 144,00 € Yersion 14, 26.00
1 : Cliquez ici pour ajouter

une nouvelle adresse

Liste des adresses de liveaison Liste des adresses de livraison

de livraison

test adresse 1 e
w = — — — p ]| Descroton [Certi Themiaue

T==- Adresse : |2 avenue Josué Heilmann |

[rs0018 |

Adresse par défaut | |
Adresse : Code postal : 23301

Ville |T|'|F\HN |
Adresse par défaut | Code postal :

) Pays: |France| |
ville 4

! Pays j Valider | Annuler I

TR Segepeeees. 2 . Cliquez sur valider,
-

Catalogue
-

'adresse apparait dans la liste

Liste des adresses de Iivgisﬂf
-_—m A des adresses de livraison

\ Oertli Thermique )
[

Adresse par défaut

Adresse : 2 avenue Josué Heilmann
EP50018
Adresse par défaut Code postal ; 68801 JE electronique de pigces de rechange
Ville THAMMN B
i Pays : France M
.
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